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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

§ 1. Definicje

Firma - SkyPass Solutions sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Aleja Jana Pawta I
43A /37B zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod numerem KRS
0001006777, NIP 5273032183, REGON 52389942900000.

Klient - podmiot lub osoba fizyczna sktadajgca zaméwienie.

Konto - zbiér uprawnieh i zasobdw przypisanych do danego Klienta. Posiadajgcy
unikalny email, id i hasto.

Serwis - serwis internetowy SkillHost i wszystkie jego podserwisy z wytgczeniem
tych, ktére sg oddzielnie opisywane przez Regulamin.

Cennik - oddzielny dokument okreslajgcy cene ustugi.

Regulamin - niniejszy dokument.

SPAM - niechciane lub niezaméwione przez odbiorce wiadomosci wysytane
najczesciej masowo.

Skanowanie portéw - dziatanie polegajgce na wysytaniu pakietow TCP lub UDP do
systemu lub systemow (dowolnego typu: komputerdw, drukarek, routerow)
dostepnych przez sie¢ TCP/IP celem sprawdzenia otwartych portow i dostepnych
Serwisow.

Spoofing - dziatanie polegajgce na podszyciu sie pod element systemu
informatycznego celem uzyskania nieuprawnionych informac;ji.

Pliki Cookies - maty fragment tekstu, ktory serwis internetowy wysyta do
przegladarki i ktory przeglagdarka wysyta z powrotem przy nastepnych wejsciach na
witryne. Uzywane jest gtdbwnie do utrzymywania sesji np. poprzez wygenerowanie i
odestanie tymczasowego identyfikatora po logowaniu.

Wirtualny Portfel - powigzana z kontem ustuga umozliwiajgca Klientowi optacenie
ustug oraz gromadzenie srodkow.

wPLN - wirtualna waluta bedgca promesg swiadczenia ustug przez Firme.
Przechowywane w Wirtualnym Portfelu.

Panel Klienta - serwis znajdujacy sie pod adresem panel.skillhost.pl

§ 2. Postanowienia Ogélne
Niniejszy regulamin okresla prawa i obowigzki Firmy i Klienta.
Niniejszy Regulamin reguluje $wiadczenie ustug w formie elektronicznej przez Firme.
W sprawach nieuregulowanych w regulaminie obowigzujg przepisy prawa polskiego.
Firma swiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem.
Firma nieodptatnie udostepnia Klientowi Regulamin przed zawarciem umowy o
Swiadczenie ustug w sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie
tresci regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego.
Firmie przystuguje prawo zmiany obecnego Regulaminu, Polityki Prywatnosci oraz
innych dokumentéw znajdujgcych sie w zaktadce regulaminy z zachowaniem
obecnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 3. Konto

Warunkiem korzystania z ustug swiadczonych przez Firme jest posiadanie przez
Klienta Konta w Serwisie.



W celu zatozenia Konta uzytkownik zobowigzany jest w sposéb prawidtowy i zgodny
z prawdg do wypetnienia formularza rejestracyjnego, a nastepnie potwierdzenia
swojego adresu mailowego poprzez klikniecie w link wystany na adres wskazany w
formularzu rejestracji.

Klient wypetniajgc formularz aktywacyjny oswiadcza, ze:

a. podane w nim dane sg zgodne z prawda,

b. uisci optate za ustugi w terminie i na warunkach przewidzianych w
Regulaminie, Cenniku i innych dokumentach obowigzujgcych dla danej
ustugi,

c. zapoznat sie z Regulaminem i Politykg Prywatnosci tym samym zobowigzujgc
sie do ich przestrzegania.

Firma moze odmowié utworzenia Konta przez Klienta, jezeli zachodzi podejrzenie, ze
bedzie ono uzywane niezgodnie z prawem, w sprzecznosci do dobrych obyczajéw
lub moze naruszac dobra osobiste 0séb trzecich.

Klient zobowigzany jest do nieujawniania jakiejkolwiek osobie trzeciej loginu i hasta
do Konta, ponoszac przy tym wytaczng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone na
skutek nienalezytego zabezpieczenia przed dostepem 0so6b trzecich przez Klienta.
Firma zastrzega sobie prawo do usuniecia ustugi badz konta w sytuaciji:

a. naruszenia dobrych obyczajéw lub praw osoéb trzecich,

b. gdy dane podane przez uzytkownika wskazujg na jego nierzeczywisty
charakter (np. przypadkowe znaki z klawiatury), a préba kontaktu celem
poprawienia tych danych nie przyniesie pozadanego skutku,

c. gdy Klient narusza Regulamin, Polityke Prywatnosci lub inny dokument przez
niego zaakceptowany w procesie zakupu,

d. gdy Klient narusza licencje oprogramowania,

e. na wniosek Klienta.

§ 4. Platnosci

Zatozenie konta w serwisie jest bezptatne, jednak korzystanie z dodatkowych ustug
wigze sie z optatami okreslonymi w cenniku.

Ptatnosci nastepujg za pomocg Wirtualnego Portfela.

Dotadowanie Wirtualnego Portfela dostepne jest przez metody okreslone w zaktadce
Portfel w Panelu Klienta.

Dotadowania Wirtualnego Portfela mogg zosta¢ obcigzone dodatkowg optatg w
wysokosci prowizji operatora wskazang podczas dotadowywania Wirtualnego
Portfela.

Klient odwiadcza, ze ma swiadomo$¢, iz wPLN zgromadzone w Wirtualnym Portfelu
mogg by¢ wydane tylko na ustugi S$wiadczone przez Firme oraz, ze wPLN
zgromadzone w Portfelu nie mogg by¢ wyptacone w postaci srodka ptatniczego
obowigzujgcego w danym Kkraju.

Dotadowanie Wirtualnego Portfela nastepuje z chwilg uznania rachunku bankowego
Firmy lub uzyskania informacji od operatora ptatnosci o dokonaniu wptaty przez
Klienta.

W przypadku nieprzedtuzenia ustugi przez Klienta, Klient traci dostep do serwera na
czas 5 dni. W przypadku braku uiszczenia optaty przez ten czas ustuga wraz z
danymi zostanie usunieta.
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W przypadku dokonania zakupu w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig gospodarczg
Klient ma obowigzek poinformowac¢ Firme o tym fakcie oraz doda¢ swéj numer NIP
najpozniej w momencie dokonywania ptatnosci.

Wszystkie zwroty wyptacane sg w formie wPLN do Wirtualnego Portfela.

Firma zastrzega sobie mozliwos¢ do pobrania 10% za kazdy miesigc powyzej
jednego roku, w ktérym nie zostata wykonana zadna transakcja w Serwisie.

§ 5. Prawa, Obowiazki Klienta i Firmy
Firma zobowigzana jest do statego sSwiadczenia ustug z zachowaniem nalezytej
starannosci, na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Firma zastrzega sobie prawo do usuniecia Konta w Serwisie, jesli zostanie to
dokonane zgodnie z Regulaminem nastepuje bez prawa Klienta do odszkodowania.
Firma zobowigzana jest do niezwtocznego usuwania awarii i usterek
spowodowanych dziataniem Firmy z zastrzezeniem wymienionych nize;.
Firma swiadczgc ustugi moze udostepniac przestrzen na serwerach nalezgcych do
podmiotow trzecich. Firma nie odpowiada za utrudnienia i przerwy w dziataniu
serwerow nalezgcych do podmiotéw trzecich nie wynikajgcych z dziatan Firmy.
Firma zastrzega sobie prawo do:

a. czasowego zaprzestania Swiadczenia ustug ze wzgledu na dziatania
konserwacyjne.

b. wysytania komunikatéw dotyczgcych ustug wykupionych w serwisie przy
uzyciu komunikacji elektroniczne;j.

c. zablokowania zasobow w przypadku Klientow rozpowszechniajgcych
materiaty o watpliwej legalnosci, niezgodnych z dobrymi obyczajami lub
naruszajgce prawo.

d. zablokowania zasobow w przypadku wykrycia dziatah mogacych swiadczy¢ o
dokonywania atakéw na zasoby innych podmiotéw lub uzytkownikéw, wysytki
SPAMu, Skanowania Portéw, Spoofingu lub innych dziatah mogacych
powodowacé nieprawidiowe dziatanie ustug.

Wszystkie dane jakie zostang wgrane na serwer bedgcy wykupiong ustugg zostajg
wiasnoscig Klienta. Firma nie odpowiada za dane dostarczane przez Klientéw.
Zabronione jest wykorzystywanie Ustug przez Klienta do celéw innych niz ich
przeznaczenie takich jak:

a. rozpowszechnianie nielegalnego oprogramowania lub tamania praw

autorskich, débr osobistych,

wydobywania kryptowalut,

dziatania moggce prowadzi¢ do utraty renomy przez Firme,
dystrybuowanie tresci niezgodnych z dobrymi obyczajami,

dziatania mogace utrudni¢ dostep do zasobdw innym uzytkownikom sieci
internet, wysytki SPAMu, Skanowania Portéw, Spoofingu,

f. wykorzystywanie jako serwera posredniczgcego (Proxy),

g. wspotdzielenie kart kodujgcych (CCCam i ich odpowiednikow).

W przypadku stwierdzenia naruszenia punktu 7.e Klient zobowigzuje sie pokry¢
koszty oczyszczenia adresacji IP w przypadku wpisania klasy adresowej na czarne
listy w wyniku dziatan Klienta.

Do zgtaszania wszelkich problemoéw lub awarii Ustug Firmy powinno wykorzystac sie
email: pomoc@skillhost.pl livechat lub zatozy¢ ticket w Panelu Klienta.
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10. Do obliczania sredniego zuzycia tgcza przez serwer Klienta jest wyliczane na
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podstawie metody dziewieédziesiatego pigtego percentyla. Co pie¢ minut pobierana
jest $rednia wartos¢ predkosci, a nastepnie usuwane jest pie¢ procent jej
najwyzszych wynikow, ktore sg zaokraglane do petnych megabitow. Klient wyraza
zgode w przypadku nieproporcjonalnego wyniku do wartosci ustugi na ograniczenie
maksymalnej przepustowo$ci.

Ograniczone wsparcie w zarzgdzaniu ustugami znajdujgcymi na serwerze
przystuguje bezptatnie w ramach zakupionej ustugi, w rezygnacji przed uptywem
petnego okresu rozliczeniowego rozliczane jest dodatkowo stawkag 50 ztotych za
kazdg rozpoczetg godzine.

§ 6. Realizacja ustug

Firma nie odpowiada za utrate danych w przypadku awarii jednoczes$nie informujac,
ze wewnetrzny system kopii zapasowych znajduje sie w fazie testow, a w woli Klienta
jest wykonywanie kopii zapasowych.

§ 7. Odpowiedzialnosé¢ stron
Firma i Klient zobowigzani sg do naprawienia szkdd, jakg druga strona poniosta
wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przez nich obowigzkow
wynikajgcych z Regulaminu.
Obowiagzek o, ktorym mowa w § 7.1 nie obejmuje utraconych przez Klienta korzysci.
Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu w przypadku gdy nienalezyte wykonanie
jest spowodowane okolicznosciami, na ktére Firma nie miata wptywu mimo
zachowania nalezytej starannosci. Firma nie ponosi takze odpowiedzialnosci w
przypadku dziatan lub zaniechan osob trzecich, na ktérych dziatanie Firma nie miata
wptywu w momencie dojscia do zaniechania.

§ 8. Odstgpienie od umowy
Klient, ktéry zawart umowe o Swiadczenie Ustug moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od
niej bez podawania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem
kosztéw okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.
W przypadku Ustug $wiadczonych przez firme (z wyjatkiem godzin pracy
Administratora) termin odstgpienia od umowy o ktérej mowa w ust. 1 wygasa po 14
dniach.
W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy konieczne jest wystanie
zgtoszenia dostepnego w Panelu Klienta, zaktadka Wsparcie. Oswiadczenie powinno
posiadac jednoznaczny charakter oraz wskazanie na id Ustugi, ktorej dotyczy.

§ 8. Postanowienia koncowe
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 9 stycznia 2022 roku.



